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Préface

L'évolution des entreprises vers une organisation transversale par projets s'est accompagnée de
I'émergence d'un métier particulierement recherché par les entreprises, celui de chef de projet.

L'un des principaux enjeux d'un projet informatique réside dans la grande variété des profils
internes qu'il fait intervenir, des responsables métiers en passant par des techniciens
(informatiques et télécoms) voire des décideurs de plus haut niveau 0 jusqu @ la direction
générale. Dans le cas de certains déploiements, tel que celui -ci, plusieurs départements sont
méme amenés a collaborer.

La mission du chef de projet est de v eiller a la bonne réalisation d'un projet, vis -a-vis de son
client, qu'il s'agi s®6E)dwde lamaitisa douvrages MOA) ', niais v r e
aussi, vis-a-vis de sa propre entreprise s'il est dépéché par un prestataire.

Dans cet environnement, le chef de projet se doitde fairelenéces s ai re per mettant

les objectifs, de délais, de qualité ainsi que de codts. Il doit bien sdr tenir compte de tou s les
acteurs, et des intéréts de chacun pour mener a bien sa mission.

d

Ldobjectif de ce m®moire est amarepbsitidnoeu parrpppart@ mo i

mon métier, mon savoir -faire et de me construire un peu plus. Dans cet exercice ,j 6 essai e
ddexpliquer | esaukigfufe®rserntésaic®ai®& confr onddanskes |
décisions qui ont été prises durant cette expérience.

Ce projet concerne une infrastructure permettant de mettre a disposition des applications aux
utilisat eurs. L dimfrastructure », souvent considérée comme un élément secondaire, est

cependantun composantessenti el du Syst me doélnformation.

| 6attention des d®cideurs, et particulintamdent
passer de «mal nécessaire » a facteur de forte valeur ajoutée. Il nous revient donc de faire

évoluer notre mode de fonctionnement afin de rendre notre travail beaucoup plus transparent,

ceci permettant a tous les utilisateurs de mesurer la qual ité de notre travail.

«Les probléemes majeurs auxquels nous sommes confrontés ne peuvent étre résolus avec le niveau
de réflexion que nous avions lorsque nous les avons créés. » d Albert Einstein.
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1 INTRODUCTION

1.1 Pr ®s ent ati oGBAdOACTI V

1.1.1 Général

Ag®e cette ann®e de 20 ans et filiale ddun grand
Société de Services en Ingénierie Informatique experte en intégration  de solutions bureautiques
et informatiques.

Son offre se décompose en trois axes :

0 Bureautique, par | a mise " disposition de p®ri
copieurs et télécopieurs et le service associé (maintenance et installation)

o Informati que, avec | a proposition de services doin
de revente et maintenance de matériel ;

o Et des solutions transverses regroupant toute

comme la gestion électronique de documents, la dématérialisatio n, | dar chi vage
numérique .
Voi ci l e d®t ai l de | 6of fre des services dans | e

0 Virtualisation de systéme x86 (VMware, XEN, Microsoft)

o Virtualisation ddédapplicatdon (Microsoft Soft Gr
o Client lIéger (Microsoft Terminal Server, Citrix)

0 Stockage en réseau (HP)

0 Réseau (HP, Cisco)

0 Solution s de sécurité (antivirus, anti spam, sauvegarde)

0 Solutions de sécurité réseau (NetASQ)

o Archivage des systémes de fichiers et de messagerie (Symantec Enterp rise Vault)
o Travail collaboratif (Microsoft SharePoint)

o Base de données (Microsoft SQL Server)

o Développement ERP (Microsoft Dynamics)

0 Supervision (HP System Insight Manager, Microsoft System Center )

0 Solutions de h aute disponibilité
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Lacel l ule doegsbspanae@ssi des ing®nieurs responsahb
de nos clients qui ont souhaité externaliser leur ressources informatiques et nous faire
confiance.

Desconsul tants assurent | a gestion des rpirsog ed8so uovur a
chez nos clients.

ACTIV CSA est affili® au Groupement Euralliance®s
compétences et la crédibilité du plus important groupement de revendeursi  nformatique s.

112 Toshi ba et Eurallianceds

La société ACTI V CSA est une filiale du Groupe ACTIV. Ce groupe rassemble trois sociétés

(ACTIV RL, ACTIV CSA et ACTIV ALO). Le Groupe ACTIV est filiale d'un Groupe

International, Toshiba Systems, fabricant d'une gamme compléte de produits électroniques.

Réalisant40mil | i ons @ de CA sur un parc de 18 000 <cl i en
r®al i ser 60 millions Q de CA avec 20 000 clients

Le Groupe ACTIV est membr e d uciestRmsitaéude BSgoupds! i ance 0.
régionaux implantés sur 36 sites. Eurall iance's est le 1¢ réseau de distributeurs et prestataires

de services informatiqgque en France, of frant une ¢
territoire.

o Groupement ddentrepri
Effectif : 1 810 collaborateurs
- RESEAU- . . .
EURALLIANCE'S CA: 433 millions d
Architecture, intégration, déploiement de
systemes informatiques / Copie &
e bureautique
e Effectif : 250 collaborateurs
CA: 40mi I I i ons @
TOSHIBA Axé sur deux métiers :
L'électronique et I'énergie
Effecti f : 176 398 collaborateurs
CA: 47 milliard sd ®
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1.1.3 Implantations

La forte implantation r ®gionale dOACTI YV
CSA en Alsace et en Lorraine avec des
agences principales a Strasbourg, Nancy

et Metz permet dodalli
compétences au service des entreprises et
des collectivités.

Les 250 collaborateurs du groupe ACTIV
sont répartis sur 3 sites et 11 agences.

Présent sur la Normandie, le Nord de I'lle
de France, la Picardie, la Champagne, la
Lorraine et I'Alsace, le Groupe ACTIV
VOUS assure une garantie nationale et un
service de proximité.

1.1.4 Moyens et ressources humaines de proximité

L6®qui pe i nfor mat iogée de25persoanksalonel? persenoesaffectées au
service technique :

o 1responsable commercial ;
0 7 ingénieurs commerciaux ;
0 3 assistantes commerciales ;
o 1ingénieur avant -vente ;

o 1responsable technique ;

0 1 chef de projet ;

o 6 ingénieurs ;

0 5 techniciens.

Cing personnes administratives (comptabilité, ressources humaines)  sont mutualisées avec
| acti vit® bureautique

1.1.5 Certification Microsoft Gold Certified Partner

Dans le cadre de la certification Microsoft Gold, le Groupe ACTIV a mﬂ.

souhaité mettre en valeur s es compétences techniques et son GOLD CERTIFIED

expertise professionnelle. Le niveau de certification Gold est celui Purtner

prouvant | e plus haut niveau dodoexpertise dans | es
Microsoft.

Le Groupe ACTIV a cependant trouvé cette qualification insuffisante et a souhai té aller plus
|l oin dans son partenariat avec Microsoft. Pour <ce
des domaines dobéexpertise aupr s de Microsoft. Nos
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de services qui posséde de réelles compétences et une expertise dans certains domaines
technologiques. Aussi, ACTIV a naturellement souhaité étre qualifié par Microsoft dans cinq
domaines représentatifs de sa stratégie, ses compétences et son expérience

0 Advanced Networking Infrastructure
o Networking Infra structure Solutions ;
o Information Worker Solutions

0 Licensing Solutions ;

0 Microsoft Business Solutions .

Pour valider ces différents domaines de compétences, Microsoft suit un processus de
gualification rigoureux incluant de multiples critéres et outils ¢ omme :

0 Les qualifications technigues de nos intervenants
o Des études de satisfactions clients ;
o Des références clients.

Ceci nous per met apuouveunotc: dapaciié a depondrecawass demandes dans
lecadr e des technologies$, Metrdeof bedggagempat de Mic
(acces privilégié au support, licences, formations techniques, etc.).

1.1.6 Certification Citrix Partner Gold Solution Advisor

Ce partenariat stratégique entre le Groupe ACTIV et Citrix
a été obtenu pour la pr emiere fois en 1996.

®

Précurseur dans le domaine du client Iéger depuis de CITR!X partner
nombreuses ann®es, nous avons Gold r
engagement aux cotés de Citrix et de toujours améliorer Solution Advisor
notre connai ssance et notre m s

constituant | 6 of fre de Citri x.

1.1.7 Certification VMware VIP Partner Enterprise

Depuis de nombreuses années, nos équipes techniques se sont
naturellement tournées vers la virtualisation pour leurs @' vmware-
propres besoins de maquettage et de test.

Enterprise

PARTNER

Nous avons ensuite continué a dév elopper des compétences dans les infrastructures virtuelles
au gr s de | d6®volution des produits et avons conf |
VMware en 2005.

9 | Master Gestion de Projet Informatiques
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1.1.8 Agrément HP Preferred Partner 2007

Un partenaire certifié « HP Preferred Partner »garant it une

comFl)Jinaison exceptionnelle d'expertise, de proxim?té et de solutions Preferred Pariner”
personnalisées. Le Groupe ACTIV est détenteur d'une certification *Partenaire Privilsge
sur lI'ensemble du portefeuille de produits HP. Le Groupe ACTIV est ﬁ ®
aussi titulaire  des meilleures qualifications d u secteur et (ﬂ
fournisseurs d'un service clientéle exceptionnel.

invent

Ainsi, il est possible pour le Groupe ACTIV de se substituer au
constructeur HP af inesdublema®delet er | es gar a
apporter un service encore plus complet a ses clients.

1.2 Présentation du client final

1.2.1 Le Conseil Général de la Moselle

Au niveau départemental, le Conseil Général a des compétences dans
divers domaines . 2307 agents se repartissent dans 9 directions
opérationnelles. Celles -ci remplissent différentes missions comme la
gess i on des routes, |l es transport s, soci al
| dentretien des coll ges, | daction @ONSELGENERALqgq ye et

MOSELLE *

122 La Division des R®seaux et des Syst mes df¢

La Direction des R®seaux et demtégiégautseindela doél nf or m
Direction des Achats, de la Logistique, des Etudes e t des Réseaux (DALER), gére le S ystéme
d llaformation de cette collectivité territoriale

Cette gestion concerne aussi bien | a fournonetur e d:
| 6exploitation doéapplications n Qdeedtscalieativités.La | a r ®
DRSI assure les responsabilités suivantes

Pilotage de la totalité des projets informatiques

Gestion et administration des réseaux de transmission de  données;;

Maintenance et évolution du socle technique et fonctionnel

Traitement des demandes des utilisateurs, installation des matériels et dépannage
Développement et maintenance des sites Internet et Intranet  ;

Mise en T u v rdweguide des procédures informatiques et administratives au sein de la
Direction ;

Dématérialisation des documents

o Déploiement et exploitation du réseau départemental a tres haut débit.

O O O O 0O ©

(@]

Les 52 agents de la DRSI gérent 2269 postes informatiques et 180 serveurs de production . Ces
machines sont réparties sur plus de 120 sites distantsreliéspar pl us ddune centaine
routeurs per met t anpasnoifiside 35 coronoutateuesaéseaux .
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Le Sy st  rhrdornthtion regroupe environs 110 applications réparties par domaine

Ressources
Internets - Humaines
_ 0,
Intranets 9% Gestion
Extranets économique et
23% onomiq
financiere
10%
Communes

1% . e
Social - Solidarité

16%

Outils
décisionnels

14% Culture

10%

Patrimoine - SIG

Moyen généraux Infrastructure -
1% Routes, Transpor 12%
t, Colléges
4%

1.3 Mon réle dans ce projet

La responsabilité de la gestion du proet m6a ®t ® conf i ®e. L eanfiées@taidne s (U ¢
donc multiple s:

O assurer |l a coordination et | 6encadr ement de | ©
o contrélerl avancement ;des travaux
o étreldi nter |l ocududient. direct

De maniere plus générale, mon rdle est de veiller a la bonne réalisation , dans les objectifs de
technique, de codt et de délai.

1.4 Environnement technique du projet

141 | nt r od u c trchiteatureclieht Bger

Ldar c hi t entléger coasiste & gentraliser tous les traitements sur des serveurs
mul tiutilisateurs pour en pr®senter | 6affichage

Citrix Presentation Server délivre les applications aux utilisateurs via un protocole de
communication grace auquel les serveurs et les périphériques clients échangent des données
dans un environnement serveur afin de séparer la couche logique d'une application de son
interface utilisateur.

11 | Master Gestion de Projet Informatiques
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Ce protocole de communication transporte les écransde | 6 appl i cati on, du serve.l
s'ex®cute vers |l e p®riph®ri quel ecsl ieennttr ®lees |dbeu tlidl uitsi.
| applicationlLdswmt eréd aser wewid i s atdenadépodéevetsd appl i ca
| util i satreaunrs meent thaent sur | e r®seau que des pixels

clics de souris (en aucun cas les données réelles).

Ordinateur

N ZE

1. Saisie utilisateur

Serveur

’ 2. Exécution des
3. Informations applications
d’affichage
—’ ——
Client léger
1. Saisie utilisateur

1. Les sai si e sfrappes clavinet soulis) sora tomprasséds et envoyés au
serveur via un protocole (ICA ou RDP)
2. La session de | 6utilisateur est ex®cut ®e sur
(Terminal Server), et prendenchargel 6 ex ®c uti on des applications |
3. Le serveur renvoie | es mises postgsoients. de | 6daff

Chaque utilisateur exécute ses applications sur un serveur dans une session qui lui est dédiée.
Ainsi, plusieurs wutilisateurs se partagent | es r e:

Pour résumer, un serveur client [éger est une station de tr  avail multiutilisateur utilisée a

di stance par | es wutilisateurs via un d®port doaff
Les avantages de cette architecture sont nombreux. Ldadopti on doéune telle so
considérablement la gestion d @n parc micro -informatique et contribue a réduire les colts a

tous les niveaux (déploiement, administration, gestion des configurations, multiplateforme,

etc.).

1.4.2 Infrastructure technique

Lédinfrastructure du client sOappui esécarigérCetise envi r o
traduit par la répart ition des ressources informatiques sur deux sites distants de quelques

centaines de meétres, interconnectés par des liens en fibre optique dédiés au stockage ou a la
communication. Chaque service fourni par un t®l ®me |
de redondance, actif ou passif, sur le site secondaire.

Le schéma ci-dessous ne comprend que quelques uns des éléments constituants le BackOffice.
De nombreux serveurs Web et serveurs applicatifs ne sont pas représentés sur ce schéma.
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Site Secondaire

Site Principal

Environnement de
Pré-Production
VMware

Database Connexion Serveur
Data Collector FailOver
Failover Mesure RM
Préférence - prioritaire
Limite de session : 0

Data Collector dédié
Mesure Ressource Manager
Préférence : la plus haute
Limite de session : 0

26 serveurs Citrix PS4 - 1 dédié
Préférence ! priorité par défaut
Limite de sessions 60

26 serveurs Citrix PS4 — 1 dédié
Préférence : priorité par défaut
Limite de sessions 60

Batterie Citrix

1
Fibrq pour
liens gle vie
Cluster #ﬁcnxwft
Serveurs ilnpressions
1

Commutateur

Commutateur

|
1
|
1
Cluster #ﬁcmaol' t
Exchanke 2003

Contrbleur de domaine
Maitre des opérations

|
|
|
|

Cl l'tm'
Serveur de fichiers
Windows 2003

Contrdleurs de domaine

Controleur de domaine
Windows 2003

|
|
Windows 2003 1
|
|
|
|
r
|
- ! -
::Z:s"r:'.’.'_.
------ 1----.--
|
| % i
' } i
| 5 H
: Voo
| \ H
I ' H
Baie SAN 1 : '-,‘ H Baie SAN 2
3 H
| \ H
Cluster A{IX Oracle Vol
Hébergement du !
DataStpre PS4
Base RM PS4

Liens Ethernet
-------------- Liens Fiber Channel

Schémareprésentant | 6i nf rastructure Citrix et son socl e
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La batterie Citrix est tout ddabord compos®e de d
Ce sont eux qui sont char g®sutlidafearc etweléslrépartirsurlles s ¢ o n |
autre s serveurs de la batterie. Pour choisir sur quel serveur de la batterie sera redirigée chaque

connexion, ces serveurs collectent d es donnéessur tous les serveurs de la batterie afin de

d®t ermi ner quel est | e serveur lceteredfikéamar uti |l i s® e|
| admi ni samlant e ud o ftni | i s attaeuwxitilshtin processaurt, @asix,
d @ilisation mémoire, etc.). C6est sur | es 52 autres serveurs gque

Pour pouvoir fonctionner, chaque serveur de la batter ie Citrix utilise un point central de
configuration appelé DataStore. Ce lieu de configuration unique pour tous les serveurs permet
a chacun de connaitre son rdle au sein du groupe de serveurs. Ce point de stockage est
physiguement stocké dans une base de données Oracle.

Une seconde base de données Oracle permet de stocker des données statistiques sur le
fonctionnement et | 0 u t delaibatterie Citoxn (Base de données Ressource Manager d
RM).

Deux serveurs VMware permettent de reproduire le fonctionne  ment de plusieurs serveurs de la
batterie a des fins de test avant mise en production .

Pour que chaque wutilisateur puisse ouvrir une ses.
étre mis a disposition des serveurs Citrix

0 Un service doaKet henbsfsdappoywant sur | dannuair
lequel sont entre -autre stockés les comptes utilisateurs, les imprimantes, etc, ainsi que
la sécurité des accés entres-eux ;

0 Un service de fichiers sur lequel sont stockés les documents des utilisateur s do6une part
mais surtout, les profils des utilisateurs . Un profil utilisateur comporte les options et les
préférences de configuration de chaque utilisateur , Un stockage centralisé de ceux -ci est
nécessaire pour que chaque utilisateur puisse retrouver so n environnement

i nd®pendamment du serveur sur sessog;uel | Ooutili sa
o Un service do6i mpressi on, permettant ° chaque u
imprimantes.

Trois serveurs h®bergent chacun une ,itsGptlappgéuise de |
«contrdleurs de domaine ». Active Directory permet une réplication multi  -maitre, c'est -a-dire

gue chaque contréleur de domaine peut étre la source de modifications (ajout, modification,

suppression) de l'annuaire. Un de ces serveurs est responsable de taches supplémentaires

utilisées quand les méthodes standards de transfert de données et de mise a jour sont

inadaptées. Il a le réle de « malitre des opérations », anciennement aussi appelé FSMO (Flexible

Single Master Operation).

Plusieurs machines sont configurées en cluster

Un cluster de fichiers Microsoft Windows 2003 quatre ;ni uds
Un cluster de messagerie Microsoft Windows 2003 deux ni uds
Un c¢cl uster dMicriosofpWirelews 2003nd e u x nj uds
Un cluster de base de données AIX / Oracle.

O O O o
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Le terme cluster désigne un groupe de serveurs de deux serveurs au minimum (appelé aussi
n i u 9§, partageant une baie de disques commune, pour assurer une continuité de service et/ou

repartir la charge. On parle de cluster actif

Le stockage partag® entre
(Storage Area Networ k)

SAN

-actif ou actif -passif.

|l es serveurs est

sdappuyant sur |

données sont stockées sur des volumes qui sont répliqués entre les deux baies de disques de
chaque site.

Deux serveurs Web mettent a disposition un portail. Celui
sont exécutées les applications métier et bureautiques.
cont enusmopdsentl, o redondantes! d une

r®partition de charge et

réseau.

1.5 Présentation du cadre contractuel

projet
1.5.1 Marché a bon de commande
Un marché a bons de commande est un marché conclu avec un prestataire de service et exécuté

-ci est le point central depuis lequel

Ces deux machines, identiques dans le

envers | dautre

mi s 7 |
e prot

via un |

de tol ®rance aux pannes |

et du contexte de réalisation du

au fur et ° mesure de | 0®mi ssion de bons de commal
maximum en valeur ou en quantité ou étre conclu sans minimum ni maximum.
L6 ®mins die bons de commande sb6effectue sans n®goci
préalable des titulaires, selon des modalités expressément prévues par le marché.
Les bons de commande sont des documents écrits adressés aux titulaires du marché. lls
précisentcel | es des prestations, d®crites dans | e march
déterminent la quantité.
Les prestations sont décrites dans le bordereau des prix qui est un élément contractuel du
marché. Celui-ci contientuneliste d d uni t ® ddnd voigiwrregtrait
N° Désignation Prix Unitaire Taux de | Prix Unit TTC
g HT en | TVA en @
1 | Intervention d'un technicien bureautique de . N
. . . . XXX U 19,6% XXX, XX
jour 8 de 8h & 20h ¢ forfait journalier °
2 | Intervention d'un technicien bureautique de
. N . . XXX 4 19,6% XXX, XX O
nuit & de 20h a 8h o forfait journalier °
3 | Intervention d'un technicien bureautique le
week-end et les jours fériés 0O forfait XXX O 19,6% XXX, XX O
journalier
4 | Intervention d'un technicien bureautique de . N
. . R . XX, X O 19,6% XX, XX (O
jour & de 8h a 20h & co(t horaire °
5 | Intervention d'un technicien bureautique de
. N . . XX O 19,6% XX, XX O
nuit & de 20h a 8h o codt horaire °
6 | Intervention d'un technicien bureautique le
| et eautau XX 0 10,6% | XXX, XX @
week-end et les jours fériés 0 codt horaire
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Ce mode doi nt er @auxintereentions
réactivité.

pohctualldsagpitdemandent une grande

Le titulaire de ce marché est la société Atos Origin pour qui nhous sommes intervenus en tant
gue sous traitant. Atos Origin est intervenu dans ce projet en tant que directeur de projet

MOE.

1.5.2 Fonctionnement des lettres de

cadrage

Gestion des opérations d'ingénierie

Les contrats ddounit®s do
simplifier les procédures de commandes et de
reglement, en garantissant des prix calculés sur

un volume ddactivit® pr @
mois.

A contrario, les aspe cts rentabilité sont mis de

c6té car les engagements ne concernent que des
moyens et ndimpliquent p
Pour palier a cette difficulté, le client a souhaité
gudun processus organi sa
précisément de suivre les consommatio ns sur ce
marché a bons de commande et améliore la

visibilité dont il dispose.

De part sa nature, ce processus est totalement
antinomique par rapport
marché. En effet, il contribue a passer une forme
ddaccord forfaitd@®diume r ®sn
mesurable (devis / acceptation) . Or, le
Prestat ai r e contactuel@reentgueeg e
sur des moyens.

1.5.3 Données chiffrées

Il est important de bien prendre en compte la
dimension de ce projet, tant au niveau financier
gue de son importance dans le fonctionnement
ddune institut-ci.Caprojebo mme
concerne :

Client Fournisseur

| t at .

2300 utilisateurs ;
110 applications métiers et bureautiques
250 jours/homme ;

O O O o

simultanées ;
41 inte rvenants directs sur le projet ;

[eNe)

o Une enveloppe financi

52 serveurs Citrix Presentation Server per mettant ddaccueillir 16

11 mois de projet, un unique arrét de production de 62 heures ;

"re doendui8r K H@O0 I K& edeep
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2 DEFINITION DU PROJET O ETUDE PREALABLE

Cette phase du projet, méme si elle est sou vent considérée comme un aspect commercial ou
avant -vente, est décisive dans la bonne conduite du projet. Elle correspond au x fondations sur
lesquelles va reposer la relation entre un client et son fournisseur.

2.1 Objectifs fixés par le client

L 6 o b j e dieniebt dedmigrecson infrastructure Citrix MetaFrame XP Presentation Server
vers la derniére version en date, Citrix Presentation Server 4.0.

Pourquoi? Co6est | a gue s tlérespongphiecde s DALER. PopraépaRdre a son
interrogation, les équipes du client nous ont demandé de leur donner les raisons pour lesquelles
ils devaient faire évoluer leur infrastructure.

La principale raison pour | aquelle cette migrati ol
En effet, | 6ar mcte dlas Ipa odaliint praa | 0®di teur repr ®s
pour | dexpl oitati on -cdcenstituale sotleatdctnigue sumlequel sCre i u i

exécutées| 6 ensembl e d e métiaspepbureaatigues. o n

o =
=] (=1
=] (=3
N 2}

2005
2008

26 avril 2005 31 décemlbre 2005 31 décembre 2006 30 juin 2007

Matrice de support de Citrix MetaFram e XP Presentation Server
Les produits Citrix passent par quatre phases

Mise sur le marché (Release) : débute dés la date de disponibilité générale du produit ;
Implantation (Established) :la date de fin de la vente marque la fin de cette phase ;
Prolong ation (Extended) : la date de fin de vie marque la fin de cette phase ;

Fin de vie du produit (End of Life).

o O O O

Citrix annonce systématiquement son intention de faire évoluer une gamme ou une version de

produit vers la phase de prolongation. Cette annonce con stitue un avis de changement de statut
(Notice of Status Change ou NSC). Cettetannonce s
d®vel oppements dodun produit.
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La progression do6éun produit danssegmentéehessladesde pr ol
suivantescorr e s pondent “nproduiedarts chagee sdginant

o Date de fin de mise sur le marché (EOS -End of Sales) : cette date correspond au début
de | a phase de prolongation. é partir leddda cett e
vente ou a la commande .
o Date de fin de mainte nance (EOM-End of Maintenance) : a cette date, la maintenance
du produit cesse sur le plan de la modification du code. Une fois cette date passée, plus
aucun Service Pack ou hotfix n 8 e @éé pour les produits ou versions de produit. Le
support technique téléphonique fonctionne encore apres cette date pour une durée de 6

mois minimum. Au -del ~ de | a date de fin de maintenance
|l e support technique se | imite ~ | oelpgmei cati on
et/ ou © | dutilisation de patchs existants. S0i

le biais des outils existants, Citrix recommande une mise a niveau ou une migration
vers la derniére version, vo ire un remplacement du produit.
o Date de fin de vie (EOL -End of Life) : cette date indique la fin de vie du produit. Une fois
cette date passée, le support technique et télépho nique ne fonctionne plus pour le
produit ou la version concerné e. Le client peut continuer a utiliser le produit arrivé en
fin de vie conformément aux termes du contrat de licence, mais les options de support
disponibles seront limitées. Les informations historiques présentes dans la base de
connaissances (Knowledge Center) et les autres ressources en ligne ne seront plus mise s
ajour et seront alors délivrées « e n  at & ®etclientutiise al or s | e produit er
conf or m®dment a uoccordde liceneesorrdspondari. a

Dans | 6envi r onn esapplitatiodsumétiets etdurdaytiqués mises a disposition
aupre s des utilisateurs via Citrix MetaFrame XP  sont mises a jour trés régulieremen t,
essentiellement pour les besoins fonctionnels. |l est donc tres important que le socle technique
ne présente aucun disfonctionnement et puisse accueillir toutes ces évolutions

2.2 Objectifs connexes

Au-dela des objectifs que souhaite atteindre le client, le prestataire s e fixe lui -aussi des
objectifs.

Les premier s objectifs rejoignent clairement ceux du client et ont pour but de le s  atisfaire . Pour
cela, il faut :

o Satisfaire le décideur, cd e-&-dire le responsable de la DALER : respecter le budget et
les délais fixés.

0 Satisfaire certains personnelsc| ® de | 6®qui pe technique du cl i
la direction informatique et le schéma directeur et donc cultiver le poten tiel commercial
client.

La seconde cat®gorie doéobjecti f snc oenfcfeertn,e 1dad o bejce cet
minimiser les risques et les colts. Etant donné que le cadre contractuel est basé sur des

prestations de type «régie » un autre obje ctifestaussi d 6 obt enir | e meill eur t a
possible.
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2.3 Particularités techniques du projet

Pour ce projet, nous avons du principale ment rassembler deux expertises techniques. Une
premiére pour le «packaging »ou «re-packaging » des applicatio ns et une seconde pour
automatiser | 6install at slabuattedeeCitrix.ser veur s composant

2.3.1 Packaging des applications

Pour éviter que les applications soient installées de maniére différente sur chaque serveur de la

batterie de serveur Citrix, nousavon s uti |l i s® des outils permettant
méme résultat sur chaque serveur. Ce résultat est obtenu en automatisant l'installation et la

configuration des applications. Cette automatisation est souvent appelée «  packaging

ddappl i»cati on

La personne qui effectue le packaging a pris les décisions concernant I'emplacement

d'installation de I'application et les paramétres ou options a choisir. Cette automatisation

permet de s'assurer que toutes les installations d'applications sont bien ident  ifiées, cohérentes,
testées et approuvées au préalable. Ainsi, les serveurs et les applications sont plus stables et le
nombre d'appels au support technique s'en trouve souvent réduit.

Malgré les avantages du packaging, le manque de normes régissant la man iére dont les
installations d'"applications sont mises en Tuvre
l'automatisation d'installations d'applications. Bien que de nhombreuses nouvelles applications

incluent des packages Windows Installer ou d'autres méthodes st andardisées pour

| " automatisation d'installations, cela ndest souv
des développements spécifiques.

232 Aut omati sation de | dinstallation des ser Ve
Léinstallation des serveurs a :® ® automati s®e pou

0 Letemps & La totalité des serveurs ont dut étres mis a dispositon en moi ns ddune
journée.

o Laqualitt oL&@ut omati sation permet ddobtenir un r ®sul
machines installées durant ce déploiement mais aussi a chaque installation de serveur
supplémentaire permettant une  augmentation de la cha rge sur la batterie de serveurs
Citrix.

2.4 Deécoupage du projet en étapes

Le second principe présenté par Descartes dans le Discours de la méthode est de «diviser
chacune des difficultés ( €) entadeaparcelles qudil se pourrait
mieux les résoudre ».

Le découpage sert a réduire la difficulté  mais doit aussi prendre en compte les liens entre les

différents éléments résultants. Chaque sous-ensemble du projet est caractéris € par des

résultats bien identifiés , qui permettent d 8 ®v al uer | a char geedexqqu i lui est
contraintes déencha nement avec | es autres ® ®men:
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Nous avons réalisé le découpage essentiellement en fonction de critéres structurel s afin de :

0 Maitriser le projet, enayantdessous-e nsembl es plus simplgegs ° mett
o0 Répartir les responsabilités, en confiant leur réalisation a différents intervenants mais

aussi en les faisant valider indépendamment par le client (recettes intermédiaires) ;
0 Réduire les délais planifiés , en parallélisant certaines taches.

Voi ci |l e d®coupage tel qudil a ®t ® propos® en r ®u

Etape 1: Etude préalable

au déploiement

Un des éléments crucial de cette proposition de découpage réside dans le fait que les objectifs de

| 6 ®t ape 3 s onlniva defenptionoalitésiexiseant («I1SO périmétre »). Le

p®rim tre est ainsi bien mieux ma tris® quben int
fonctionnalités dont le clientlui -m° me ne sait pas si il védesifats ut i | |
pour étre réalisée a la demande, pour un besoin et une fonctionnalité précise.

Ce choix a été retenu aprés de nombreuses discussions. En effet, u ne autre option aurait été

remettre en cause les procédures et outils actuels du client. Cette hypothese aurait peut étre

permisd® a u g me n prestatiohsaleservice a réaliser . Cependant le risque de ce type
ddanakbktysgeuee | ensemble du projet peut °tre bloqu®
part du payeur.

Ce type de choix est un élément essentielqui per met au chef de projet doim
d 6 Ou v samstiatdgie de pilotag e du projet et permet de gagner la confiance de celui -ci.

2.5 Répartition des taches

Le travail a réaliser a été réparti entre différentes personnes pour répondre a plusieurs
objectifs : réduire le délai, disposer de compétences spécialisées pour des taches complexes, et
répartir les risques liés aux personnes. Nous avons défini  trois rdles dans le cadre de ce projet :

0 Architecte systemes et réseaux 0 chargédeld ®t u daevalidati dn de | 6architec
solution

0 Ingénieur systtmes dc har g® de | & derasconfiguratiant des systemes ainsi
gue de | dautomatisation de | eur d®pl oi ement

o Ingénieur déploiement applicatif & chargé du packaging des applications en vue de leur
déploiement sur la ferme de serveur

Le chef de projet assure | a coordination et | 06enc:
contrll e de | davancemenliqdueis etsrta vladu xn.t eGd eosctu taeuusrs id
maniere plus générale, il veille a la bonne réalisation dans les objectifs de technique, de codt et

de délai.
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2.6 Estimation des charges

A I dinitialisation du projet, il est souvent dif f
| 6ensembl e des phasesre@eutpopepj eébiao@oninluey Bauentes
effectuer durant le projet.

Nous avons donc convenu avec |l e client-ciaentrere r ®al |
autre , pour objectif de détailler la suite des opérations.  Cette estimation de charg e ne concerne
donc que | 6®t ape do®tude.

De maniére générale, le tableau ci -dessous a été élaboré en répondant aux questions suivantes

0 Quel est | 6®t at actuel de | 6i wfrastructure con
0 Quel sera la configuration cible ?

o Commentpeuton ®v ol uer depuis | a situation?initiale \
o0 Quelles taches vont étre a réaliser ? Par quel type de ressources ? Durant combien de

temps ? Avec quels outils ? Dans quels délais ?

Cecipermetde listerl 6 ensembl e des odd ®@&tcudd,s Ides |I0iGm ragpel es a
taches nécessaires pour atteindre cet objectif.

Ldesti mation de | a charge n®cessaire devpeinsgqguadiolr
a plus qudé”™ estimer ¢ haq@QhaquédeStienation $ G alp puidel ed § 2ene M it ¢
sur | d6exp®rience technique des experts pr®sents.

La connaissance du client et de son environnement nous a aussi permis de vérifier  la cohérence
globale de cette estimation par analogie sur des projets similaires et en utilisant la méthode de
répartition proportionnelle.

21 | Master Gestion de Projet Informatiques



Migration Citrix

Taches

|. Etude
Réunion de lancement (Objectifs, planning, livrables, présentation du produit PS4)
Analyse de I'existant
Réunion technique
Analyse du contenu publié en ICA
Analyse de l'architecture de la batterie de serveur
Analyse des acces clients
Analyse de I'administration des outils Citrix actuelle
Définiton de I'architecture cible
Evaluation des composants a faire évoluer
Définition des pré-requis d'installation PS4
Inventaire de I'existant matériel, logiciels utilisé par les composants Citrix
Inventaire des éléments s'appuyant sur des composants Citrix
Evaluer les différents chemin de migration
Lister les différentes méthodologies de migration
Définir I'impact des différentes méthodes de migration sur I'environnement
Définir I'impact des différentes méthodes de migration sur les applications
Définir I'impact sur I'exploitation (Formation, compétences requises, écart de charge)
Il. Validation du processus envisagé
Choix de méthodologie de migration déploiement
Présentation des premiéres conclusions de I'étude
IIl. Définition des outils & charges du projet
Définition de I'architecture a mettre en place pour le maguettage de la solution retenue
Listes des besoins matériels et logiciels
Définition de la méthologie de test
Planning project / Calendrier prévisionnel
Présentation des conclusions

Arci?ltecte Chef de | Directeur de
Systemes & . .
a Projet Projet
Réseaux
0,5 0,5 0,5
1 1
1
1
1
1
1 1
0,5
1
2
1
2
2
2
1
1 1 1
1 1
1 1
2 3 2
1 1 1
24 9,5 4,5
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2.7 Calendrier prévisionnel

01/04/2006 - 30/06/2006 01/09/2006 - 30/09/2006
Etape 1: Etude Etape 2: Tests application CPI

A /_/\
\
v v décembre 2006

01/07/2006 - 31/08/2006 01/10/2006 - 31/10/2006
Etape 2: Mise en ceuvre Etape 3: Déploiement
de la maquette applicative  ISO périmétre

R

janvier 2006
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3 ETUDE DU DEPLOIEMENT DE CITRIX PRESENTATION SERVER 4
3.1 Descriptif

Lancer la mission et organiser / préparer son déroulement
D®f inir | darechitecture ci bl
Choisir un scénario de migration

Evaluer la charge de travail pour le reste du projet

Réception du bon de commande

l dentification et disponibilit® de 1|10
et/ou techniques) du client

Documentationstech ni ques et proc®dure sur | de
le périmétre

Eval uer | 8i refistaates farchitectureiréseau, environnement
matériel, sy st mes doe x pl ocorfigutatiorss,n méhedolog®sl/ r
procédures).

Concevoir | darchitecture cible et do®fi

différents composants de la solution

Etudier | d8di mpact de chaque sc®nario d
différentes possibilités et choisir une des solutions

Détailler le p lanning en fonction du scénario de migration retenu et valider le
déroulement de la mission

Rédiger les documentations
Préparer et animer les réunions

Dossi eudddo®di mpact

Do s s i echitectui® de la maquette applicative
Dossier de migrati on

Compte-rendu de réunion

Validation en comité de pilotage

38 jours / homme
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3.2 Deéroulement de la prestation

Afin de rythmer la prestation, nous avions prévu trois moments clés nous permettant de valider
| 0 a \ermaemtadu projet et des mises aux points sur la démarc he et le contenu avec le client :

0 Une réunion de lancement ;

0o Uneréuniondemi-parcours, permettant ddexposer nos pr
permettant au client de choisir le scénario de migration

o Une réunion de présentation des livrables, durant laquelle nous avons exposé les
resul tats de | 6®tude.

3.2.1 Réunion de lancem ent

Cette r®uni on p e iimeelacréatiomde téquipe uprojetded de fédérer les
différents acteu rs autour d'un objectif commun : la réussite de la migration . Ainsi, chacun des
intervenants de I'équipe est informé sur le contexte du projet, son objectif et également, sur
l'organisation mise en place. Chaque intervenant peut ainsi connaitre son role et sait a qui

rendre compte de son travail et des difficultés ou événements q u o i | rencontre.
Entempsquema”  t ri se d&éiuvre, cette r®union permet dire
respectivement le directeur et le chefde projet ¢ 1t ® ma’  t r i stde pdediserqwi seeit e

leursint erl ocuteur c¢c!t® ma " trise doéiuvre.

Pour le prestataire , le principal objectif de cette réunion e st de préciser le périmétre et notre

vision du découpage projet , et surtout, de faire valider celui -ci par la direction de projet

ma trise ddadh®augend i ent °~ cette d®marche projet e
important de cette réunion. En effet, ¢ ette décision va peser lourdement sur la suite du projet et

conditionner la bonne conduite de la prestation.

Nous avons aussi profité de cette rencontre pour présenter | es nouvelles fonctionnalités de
Citrix Presentation Server 4.

Nous avons ensuite convenu des différents livrables et présenté le planning général de
| 6op®r ati on

3.2.2 Intervention offline avec le directeur de projet client

Ce sont ensuite su ccédés plusieurs échange stechniquesentre | dar chi t ecte syest me
| 6®qui pe ¢ har g®coteelient.ZLely-ci a mpidentent constaté un décalage entre la
vi sion que nous avions de ce projet iguédulLliens attent

En effet, la connaissance des besoins par ses équipes et la nécessité du changement conduit
rapidement celles -ci a vouloir intégrer de fortes évolutions dans le cadre de ce projet. Toutes ces
demandes, légitimes , ne font pas parti e du périm etre évoqué en réunion de lancement avec le
client mais occasionnerons toutefois des frustrations avec les utilisateurs du service (équipe
technique) .

Pour résoudre ce probléeme,ilaétén écesai r e dodi nt er v eauprés duddirecteucdee me n t
projet MOA puis de provoquer un recadrage technique, sous forme de « réunion de couloir », ceci
permettant de laisser le client seul responsable de ce choix vis -a-vis de ses équipes et ainsi
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préserver le relationnel avec les équipes techniques du client, éléments cl  és de la réussite du
projet.

3.2.3 Présentation des premiéres conclusions

Cette deuxiéme réunion, méme si elle peut paraitre anodine, constitue un réel enjeu. En effet,

une bonne partie de la stratégie de dépl oiement qui sera utilisée dépend de certains choix

techniques qui seront réalisés par le client durant cetteréunion .Le reste de | 6®t ude
focaliser sur les conditions de réalisation de la migration en fonction du choix effectué lors de

cette réunion.

Dans un premier temps sont présenté sles constats,| 6 ®t at des| bi pUk¥isnt ruct ur

ensuite un descriptif de | 0 afocaliséstréesoints dvergeanb| e, e s
par rapport ° |l dancienne version.
Les analyses et | es conseils du ma ' tréodoi age edel o

réaliser le choix du scénario de migration. Dans chaque scénario  propose, il convient de
présenter :

L6i mpactisppnibilité I; a d
Les risques ;

Le plan de retour arriére ;

Les codts.

o O O O

Lo6enj eu e setpou eettd raison, il faut impér ativement impliquer le client dans ce

choix. En cas de difficulté rencontré e, ¢ &ussslui qui aura validé le travail du prestataire

durant la totalité du projet. A contrario, une situation ou le client est totalement rendu

responsa bl e de | aestga® oadn plisorme bamrée solution. Celle-ci doit étre une prise de
risque partagée, un engagement mutuel , pour que les relations entre client et prestataire  soient
fondées sur des bases saines.

3.2.4 Présentation des livrables

Pour cette derniereréunionavec | a ma”  tri se ddédouvrage, | 06objectif
documents ®mis et doéobtenir un engagement de pl an|

Pour permettre au client db6éavancer, nous | ui avon.
do®met t r e chdegerdestétapesiseivantes. En fait, nous avons fait en sorte que ces
éléments soient directement constitués par les livrables.
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4 MIGRATION PS4

4.1 Premieres évolutions majeures du projet

4.1.1 Lancement tardif du projet

Mal gr ® | es ®| ®ment s buvrage,hes &éménts koatractuels dntrmis plasieurH
semaines, voire plusieurs mois a étre émis. Le planning initial a donc du étre revu en
cons®quence. LO6i mp®ratif de date fix® par | e cli el

4.1.2 Modification des intervenants techniques  du projet

Un autre évenementestled épartde deux i nt er venantenaodtetehsemembre epr i s
respectivement :
o L6ing®nieur ayant r®alis® | a plus grosse part:.
o Lding®nieur ayant |l a meill eur e iconennaeinsts a nGc®Rel ®dmue
constituant le plus gros risque sur le projet, les applications métier du client et leur
déploiement.

L6i nci dence agtadévalléecorpme anpatant e car le second départ est un élément
considéré comme un facteur de réussite ay ant participé a plusieurs projet s chez le client.

4.2 Actions

Enréponseaces événements, pl usi eurs actions ont ®t® mises en

4.2.1 Modification du découpage initial en deux phases

Au-dela du glissement du planning d0 au retard de  réception du bon de commande, le planning
prévisionnel a entierement été refondu de maniére a répondre a une nouvelle exigence,

| i mpossibilit® de di sposdeuxarthéesaivieb.on de commande
Le d®coupage de | 0®t ape 2 et 3 en deutteametreere!l | es |
Tuvr e. En effet, nNous nous sommes efforc®s de tr o

un découpage purement calendaire des bons de commande afin de limiter des éventuelles
dérives.

4.2.2 Choix des intervenants techniques

Il seraitilu soi re de voul oir croire que | e d®part de | di
connaissance du parc applicatif métier du client est sans impact sur notre efficacité a réaliser

un projet aussi complexe. En effet, les seules incertitudes sur ce type de projet con cernent les

éléments spécifiques au client. Le socle technique Windows 2003 Server / Citrix Presentation

Server 4 est éprouvé et bien connu de nos équipes, contrairement aux développements et autres
progiciels sp®cifiques “ I denvironnement du clien

Pour mettre toutes les chances de notre coté, nous avons fait le choix de faire monter en

puissance un collaborateur ayant deux points forts  : une connaissanced e | denvi ronnemen
acquise |l ors ddune premi re exp®r nhomrel@tionnenavecle c our
collaborateur étant sur la phase de départ . Ceci a permis de favoriser le transfert de

compétences entres ces deux intervenants.

27 | Master Gestion de Projet Informatiques



Migration Citrix 2007

4.2.3 Communication client

Parce qudil faut aussi mettre en avant |lmamgaal i t ®
et en faire ¢a promotion ; les gens partent, certes, mais leurs écrits restent. Il est bon lors de ces

périodes, toujours un peu difficiles, de ressortir les différents documents réalisés par les uns et

les autres lors de missions précédentesetde r appel er | es forces de | do0or ge
gestion de projet.

4.3 Descriptif du nouveau découpage
4.3.1 Phase 1 8 Maquette applicative

Mettre ° disposition une maquette app
des fonctionnalités mises a dispositi on par la batterie de serveurs

Etape do®tude ter mi n®e

Réception du bon de commande

Di sponibilit® de | 6®quipe projet (int
du client

Documentation techniques des applications métier et bureautique

Mettre en place la maquette applicative en environnement de pré  -production

Développer les packages de déploiement des applications

Dossier doarchitecture
Fiches applications

Disponibilité de la maq uette applicative

118 jours / homme

4.3.2 Phase 2 8 Tests suivis et opération de bascule

Valider le bon fonctionnement de la solution
Basculer | denvironnement de productio

Phase 1 terminée

Réception du bon de commande

Di sponibilit® de | 6®quipe projet (int
du client et de | d8®quipe charg®e des
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Assister | 6®qui pe en charge des tests
Corriger les packages applicatifs
Industrialiser le p rocessus de déploiement des serveurs

Rejouer le scénario de bascule afin de mesurer les temps et de maitriser le
processus et le plan de retour arriere

Définir le planningduweek -end de bascul e (au quart
vables
Fiches applications mises a jour

Installation clonée

Installation scriptée

Installation type

Dossier dodoinstallation du serveur de

Opération de bascule

139 jours / homme

4.4 Déroulement de la prestation

4.4.1 Réunion de démarrage de I' opération de migration PS4

Il ndest pas toujours ®vident de trouver un momen:
MOE et MOA pour la réunion de lancement. Nous avons cependant réussi a réunir un

minimum de personnes pour accueillir et présenter les  intervenants techniques au client . Cette

mini -réunion a subtilement été intitulée « r ®uni on de d®marrage de | dop®r
PS4e afin doofficdieadui ser son compt e

442 Ev nements majeurs dans | 6®qui pe projet
Aprés deux semaines de démarrage sur c ette étape, de nombreux événements sont survenus

o Le principal intervenant technique MOE quitte
o Le directeur de projet c¢c't® MOE quitte | ui aus
o Le nouvel intervenant technique ne présente pas les qualités techniques requises  pour

les taches qui lui sont demandées.

Pour mener a bien le projet, nous avons

o Acc®l ® ® I a fin de mission dgun ing®nieur chez
0 Retir® | 6intervenant d®butant du projet.
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4.4.3 Effet de bord de la compression du projet

La planification a été mo difiée, pour essayer de coller au maximum avec la deadline du client,
fin décembre 2006 pour la premiére moitié des prestations réalisées.

Mal heur eusement , une des probl ®matique majeure da
ont permis de faire les choix originaux ont été oublié lors de cette modification . Nous sommes

tombés dans un piége classique de la planification, au lieu de demander a une femme de faire

un enfant en neuf mois, nous avons voulu demander a deux femmes de produire le méme

résultat en quatre mois et demi. Reste une question, qui va accoucher ?

Ce probléme a rapidement été mis en exergue et la planification a été corrigée.

4.4.4 Tests

Les tests des packages applicatifs développés ont été réalisés en deux temps. Le premier est un
cycle permettant de valider individuellement chaque application

Ce mode de fonctionnemen

modéle de développement le plus simple :le Heelop pament
pp Y Y : d'une version

modele du code-and-fix. Ce choix repose sur la initiale

possibilité de détermination facile des besoins |,

développer un packag e automatisant

| i nstall ati o nEnsuge, plusiearp p |
cycles de mise au point, en collaboration avec les M‘S"pizkl:’;:‘ e, Tests suivis
chefs de projet applicatifs et fonctionnels voire

avec certains utilisateurs, permettent de
finaliser le développement.

A

Package validé

Le deuxieme tem ps est consacré a la
confrontation de s packages définitifs entres -
eux. Méme si au fur est & mesure du
développement de chaque package certaines
anomalies ont put étre constatées et corrigées,
il ndest plus possi bl e
exactitude siuneffet de bord de | 6i ns
ddune des derni res appl
survenu sur une des premiéres applications
validée. Nous avons donc lancée une grande
campagne de test durant
bascule.
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