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Préface 

L'évolution des entreprises vers une organisation transversale par projets s'est accompagnée de 

l'émergence d'un métier particulièrement recherché par les entreprises, celui de chef de projet.  

L'un des principaux enjeux d'un projet informatique réside dans la grande variété  des profils 

internes qu'il fait intervenir, des responsables métiers en passant par des techniciens 

(informatiques et télécoms) voire des  décideurs de plus haut niveau ð jusquõà la direction 

générale. Dans le cas de certains déploiements, tel que celui -ci, plusieurs départements sont 

même amenés à collaborer.  

La mission du chef de projet est de v eiller à la bonne réalisation d'un projet, vis -à-vis de son 

client, qu'il s'agisse de la maitrise d'ïuvre (MOE)  ou de la maitrise d'ouvrage  (MOA) , mais 

aussi, vis-à-vis de sa propre entreprise s'il est dépêché par un prestataire.  

Dans cet environnement, le chef de projet se doit de faire le néc essaire permettant dõatteindre 

les objectifs, de délais , de qualité  ainsi que de coûts. Il doit bien sûr tenir compte de tou s les 

acteurs, et des intérêts de chacun pour mener à bien sa mission.  

Lõobjectif de ce m®moire est avant tout pour moi une mani¯re de me repositionner par rapport à 

mon métier, mon savoir -faire et de me construire un peu plus. Dans cet exercice , jõessaie 

dõexpliquer les diff®rents choix auxquels jõai ®t® confront® et les raisons qui ont pes®es dans les 

décisions qui ont été prises durant cette expérience.  

Ce projet concerne une infrastructure permettant de mettre à disposition des applications  aux 

utilisat eurs. Lõç infrastructure  », souvent considérée comme un élément secondaire, est 

cependant un composant essentiel du Syst¯me dõInformation. Il attire aujourdõhui beaucoup 

lõattention des d®cideurs, et particuli¯rement des payeurs, pour qui cet ®l®ment est en train de 

passer de « mal nécessaire  » à facteur de forte valeur ajoutée. Il nous revient donc de faire 

évoluer notre mode de fonctionnement afin de rendre notre travail beaucoup plus transparent, 

ceci permettant à tous les utilisateurs de mesurer la qual ité de notre travail.  

 

 

« Les problèmes majeurs auxquels nous sommes confrontés ne peuvent être résolus avec le niveau 

de réflexion que nous avions lorsque nous les avons créés. » ð Albert Einstein.  
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1 I NTRODUCTION  

1.1 Pr®sentation dõACTIV CSA 

1.1.1 Général  

Ag®e cette ann®e de 20 ans et filiale dõun grand groupe international, ACTIV CSA est une 

Société de Services en Ingénierie Informatique experte en intégration  de solutions bureautiques 

et informatiques.  

Son offre se décompose en trois axes : 

o Bureautique, par la mise ¨ disposition de p®riph®riques dõimpression multifonctions, 

copieurs et télécopieurs et le service associé (maintenance et installation)  ; 

o Informat ique, avec la proposition de services dõing®nierie, dõinfog®rance, de consulting et 

de revente et maintenance de matériel  ; 

o Et des solutions transverses regroupant toute lõexpertise des deux activit®s pr®c®dentes 

comme la gestion électronique de documents,  la dématérialisatio n, lõarchivage 

numérique . 

Voici le d®tail de  lõoffre des services dans le domaine de lõinfrastructure syst¯mes et r®seaux : 

o Virtualisation de système  x86 (VMware, XEN, Microsoft)  

o Virtualisation dõapplication (Microsoft SoftGrid, Citrix) 

o Client léger (Microsoft Terminal Server, Citrix)  

o Stockage en réseau (HP)  

o Réseau (HP, Cisco) 

o Solution s de sécurité (antivirus, anti spam, sauvegarde) 

o Solutions de sécurité réseau (NetASQ)  

o Archivage des systèmes de fichiers et de messagerie (Symantec Enterp rise Vault)  

o Travail collaboratif  (Microsoft SharePoint)  

o Base de données (Microsoft SQL Server)  

o Développement ERP  (Microsoft Dynamics)  

o Supervision (HP System Insight Manager, Microsoft System Center ) 

o Solutions de h aute disponibilité  
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La cellule dõassistance regroupe aussi des ing®nieurs responsables de lõinfog®rance de certains 

de nos clients qui ont souhaité externaliser leur ressources informatiques et nous faire 

confiance. 

Des consultants assurent la gestion des projets ou r®alisent de lõassistance ¨ ma´trise dõouvrage 

chez nos clients. 

ACTIV CSA est affili® au Groupement Eurallianceõs et relaye r®gionalement lõoffre globale, les 

compétences et la crédibilité du plus important groupement de revendeurs i nformatique s. 

1.1.2 Toshiba et Eurallianceõs 

La société ACTI V CSA est une filiale du Groupe ACTIV. Ce groupe rassemble trois sociétés 

(ACTIV RL, ACTIV CSA et ACTIV ALO). Le Groupe ACTIV est filiale d'un Groupe 

International, Toshiba Systems, fabricant d'une gamme complète de produits électroniques. 

Réalisant 40 mil lions û  de CA sur un parc de 18 000 clients, le Groupe ACTIV ambitionne de 

r®aliser 60 millions û  de CA avec 20 000 clients. 

Le Groupe ACTIV est membre du r®seau Eurallianceõs. Celui-ci est constitué de 15 groupes 

régionaux implantés sur 36 sites. Eurall iance's est le 1er réseau de distributeurs et prestataires 

de services informatique en France, offrant une couverture g®ographique sur lõensemble du 

territoire.  

 

 

 

Groupement dõentreprises Informatiques 

Effectif :  1 810 collaborateurs  

CA :  433 millions dõû 

 

 

Architecture, intégration, déploiement de 

systèmes informatiques / Copie & 

bureautique  

Effectif :  250 collaborateurs  

CA :  40 millions û 

 

 

Axé sur deux métiers  : 

L'électronique et l'énergie  

Effecti f : 176 398 collaborateurs  

CA :  47 milliard s dõû 
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1.1.3 Implantations  

La forte implantation r®gionale dõACTIV 

CSA en Al sace et en Lorraine avec des 

agences principales à Strasbourg, Nancy 

et Metz permet dõallier proximit® et 

compétences au service des entreprises et 

des collectivités.  

Les 250 collaborateurs du groupe ACTIV 

sont répartis sur 3 sites et 11 agences.  

Présent sur la Normandie, le Nord de l'Ile 

de France, la Picardie, la Champagne, la 

Lorraine et l'Alsace, le Groupe ACTIV 

vous assure une garantie nationale et un 

service de proximité.  

1.1.4 Moyens et ressources humaines de proximité  

Lõ®quipe informatique locale est composée de 25 personnes dont 12 personnes affectées au 

service technique  : 

o 1 responsable commercial  ; 

o 7 ingénieurs commerciaux  ; 

o 3 assistantes commerciales  ; 

o 1 ingénieur avant -vente ; 

o 1 responsable technique  ; 

o 1 chef de projet  ; 

o 6 ingénieurs  ; 

o 5 techniciens . 

Cinq  personnes administratives (comptabilité, ressources humaines) sont mutualisées avec 

lõactivit® bureautique. 

1.1.5 Certification Microsoft Gold  Certified Partner  

Dans le cadre de la certification Microsoft Gold, le Groupe ACTIV a 

souhaité mettre en valeur s es compétences techniques et son 

expertise professionnelle. Le niveau de certification Gold est celui 

prouvant le plus haut niveau dõexpertise dans les technologies 

Microsoft.   

Le Groupe ACTIV a cependant trouvé cette qualification insuffisante et a souhai té aller plus 

loin dans son partenariat avec Microsoft. Pour cela, le Groupe ACTIV sõest engag® ¨ d®montrer 

des domaines dõexpertise aupr¯s de Microsoft. Nos clients sont ¨ la recherche dõun fournisseur 
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de services qui possède de réelles compétences et une expertise dans certains domaines 

technologiques. Aussi, ACTIV a naturellement souhaité être qualifié par Microsoft dans cinq 

domaines représentatifs de sa stratégie, ses compétences et son expérience  : 

o Advanced Networking Infrastructure  ; 

o Networking Infra structure Solutions  ; 

o Information Worker Solutions  ; 

o Licensing Solutions  ; 

o Microsoft Business Solutions . 

Pour valider ces différents domaines de compétences, Microsoft suit un  processus de 

qualification rigoureux incluant de multiples critères et outils c omme : 

o Les qualifications techniques de nos intervenants  ; 

o Des études de satisfactions clients  ; 

o Des références clients . 

Ceci nous permet aujourdõhui de vous prouver  notre capacité à  répondre à vos demandes dans 

le cadre des technologies Microsoft dõune part, et de lõengagement de Microsoft ¨ nous soutenir 

(accès privilégié au support, licences, formations techniques, etc.).  

1.1.6 Certification Citrix Partner Gold Solution Advisor  

Ce partenariat stratégique entre le Groupe ACTIV et Citrix 

a été obtenu pour la pr emière fois en 1996.  

Précurseur dans le domaine du client léger depuis de 

nombreuses ann®es, nous avons ¨ cïur de maintenir notre 

engagement aux côtés de Citrix et de toujours améliorer 

notre connaissance et notre ma´trise des produits dõacc¯s 

constituant lõoffre de Citrix. 

1.1.7 Certification VMware VIP Partner Enterprise  

Depuis de nombreuses années, nos équipes techniques se sont 

naturellement tournées vers la virtualisation pour leurs 

propres besoins de maquettage et de test.  

Nous avons ensuite continué à dév elopper des compétences dans les infrastructures virtuelles 

au gr¯s de lõ®volution des produits et avons confirm® notre investissement strat®gique avec 

VMware  en 2005. 
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1.1.8 Agrément HP  Preferred Partner  

Un partenaire certifié «  HP Preferred Partner  » garant it une 

combinaison exceptionnelle d'expertise, de proximité et de solutions 

personnalisées. Le Groupe ACTIV est détenteur  d'une certification 

sur  l'ensemble du portefeuille de produits HP. Le Groupe ACTIV est 

aussi titulaire  des meilleures qualifications d u secteur et 

fournisseurs d'un service clientèle exceptionnel.  

Ainsi, il est possible pour le Groupe ACTIV  de se substituer au 

constructeur HP afin dõex®cuter les garanties sur le matériel et 

apporter un service encore plus complet à ses clients.  

1.2 Présenta tion du client final  

1.2.1 Le Conseil Général de la Moselle  

Au niveau départemental, le Conseil Général a des compétences dans 

divers domaines . 2307 agents se repartissent dans 9 directions 

opérationnelles. Celles -ci remplissent différentes missions comme la 

gestion des routes, les transports, lõaction sociale, la construction et 

lõentretien des coll¯ges, lõaction ®conomique et lõaction culturelle. 

1.2.2 La Division des R®seaux et des Syst¯mes dõinformation 

La Direction des R®seaux et des Syst¯mes dõInformation (DRSI), intégrée au sein de la 

Direction des Achats, de la Logistique, des Etudes e t des Réseaux (DALER), gère le S ystème 

dõInformation de cette collectivité territoriale . 

Cette gestion concerne aussi bien la fourniture de ressources informatiques que lõ®laboration et 

lõexploitation dõapplications n®cessaires ¨ la r®alisation des missions de cette collectivité . La 

DRSI assure les responsabilités suivantes  : 

o Pilotage de la totalité des projets informatiques  ; 

o Gestion et administration des réseaux de transmission de  données ; 

o Maintenance et évolution du socle technique et fonctionnel  ; 

o Traitement des demandes des utilisateurs, installation des matériels et dépannage  ; 

o Développement et maintenance des sites Internet et Intranet  ; 

o Mise en ïuvre du guide des procédures informatiques et administratives au sein de la 

Direction  ; 

o Dématérialisation des documents  ; 

o Déploiement et exploitation du réseau départemental à très haut débit.  

Les 52 agents de la DRSI  gèrent 2269 postes informatiques  et 180 serveurs de production . Ces 

machines sont réparties sur plus de 120 sites distants reliés par plus dõune centaine de 

routeurs permettant dõinterconnecter pas moins de 350 commutateurs réseaux . 
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Le Syst¯me dõInformation  regroupe environs 110 applications réparties par domaine  : 

 

1.3 Mon rôle dans ce projet  

La responsabilité  de la gestion du projet mõa ®t® confi®e. Les t©ches que lõon mõa confiées étaient  

donc multiple s : 

o assurer la coordination et lõencadrement de lõensemble des intervenants ; 

o contrôle r  lõavancement des travaux ; 

o être lõinterlocuteur direct du client . 

De manière plus générale, mon rôle est de veille r  à la bonn e réalisation , dans les objectifs de 

technique, de coût et de délai.  

1.4 Environnement  technique du projet  

1.4.1 Introduction ¨ lõarchitecture client léger  

Lõarchitecture client léger consiste à centraliser tous les traitements sur des serveurs 

multiutilisateurs pour en pr®senter lõaffichage ¨ un utilisateur sur un p®riph®rique d®port®. 

Citrix Presentation Server délivre les applications aux utilisateurs via un protocole de 

communication grâce auquel les serveurs et les périphériques clients échangent des données 

dans un environnement serveur afin de séparer la couche logique d'une application de son 

interface utilisateur.  

Ressources 
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Ce protocole de communication transporte les écrans de lõapplication, du serveur sur lequel elle 

s'ex®cute vers le p®riph®rique client de lõutilisateur, puis renvoi les entr®es de lõutilisateur ¨ 

lõapplication, sur le serveur. Lõinterface utilisateur de lõapplication est donc déportée vers 

lõutilisateur en ne transmettant sur le r®seau que des pixels dõ®cran, des frappes clavier et des 

clics de souris (en  aucun cas les données réelles). 

 

1. Les saisies de lõutilisateur (frappes clavier et souris) sont compressées et envoyés au 

serveur via un protocole (ICA ou  RDP) 

2. La session de lõutilisateur est ex®cut®e sur le serveur au moyen des services de terminaux 

(Terminal Server), et prend en charge lõex®cution des applications de lõutilisateur. 

3. Le serveur renvoie les mises ¨ jour de lõaffichage (compress®es) aux postes clients. 

Chaque utilisateur exécute ses applications sur un serveur dans une session qui lui est dédiée. 

Ainsi, plusieurs utilisateurs se partagent les ressources mat®rielles dõun serveur. 

Pour résumer, un serveur client léger est une station de tr avail multiutilisateur utilisée à 

distance par les utilisateurs via un d®port dõaffichage. 

Les avantages de cette architecture sont nombreux. Lõadoption dõune telle solution simplifie 

considérablement la gestion d õun parc micro -informatique  et contribue à réduire les coûts à 

tous les niveaux (déploiement, administration, gestion des configurations, multiplateforme, 

etc.). 

1.4.2 Infrastructure technique  

Lõinfrastructure du client sõappuie sur un environnement enti¯rement g®o-sécurisé. Ceci se 

traduit par la répart ition des ressources informatiques sur deux sites distants de quelques 

centaines de mètres , interconnectés par des liens en fibre optique dédiés au stockage ou à la 

communication. Chaque service fourni par un ®l®ment de lõinfrastructure dispose dõun ®l®ment 

de redondance, actif ou passif, sur le site secondaire.  

Le schéma ci-dessous ne comprend que quelques uns des éléments constituants le BackOffice. 

De nombreux serveurs Web et serveurs applicatifs ne sont pas représentés sur ce schéma.   
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Schéma représentant lõinfrastructure Citrix et son socle technique. 
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La batterie Citrix est tout dõabord compos®e de deux serveurs, ayants le r¹le de Data Collector. 

Ce sont eux qui sont charg®s dõaccueillir les connexions des utilisateurs  et de les répartir sur les 

autre s serveurs de la batterie. Pour choisir sur quel serveur de la batterie sera redirigée chaque 

connexion, ces serveurs collectent d es données sur  tous les serveurs de la batterie afin de 

d®terminer quel est le serveur le moins utilis® en sõappuyant sur les critèr es fixés par 

lõadministrateur (nombre dõutilisateurs connect®s, taux dõutilisation processeur, taux 

dõutilisation mémoire,  etc.).  Cõest sur les 52 autres serveurs que les sessions sont ex®cut®es. 

Pour pouvoir fonctionner, chaque serveur de la batter ie Citrix utilise un point central de 

configuration appelé DataStore. Ce lieu de configuration unique pour tous les serveurs permet 

à chacun de connaître son rôle au sein du groupe de serveurs. Ce point de stockage est 

physiquement stocké dans une base de données Oracle. 

Une seconde base de données Oracle permet de stocker des données statistiques sur le 

fonctionnement et lõutilisation de la batterie Citrix  (Base de données Ressource Manager ð 

RM). 

Deux serveurs VMware permettent de reproduire le fonctionne ment de plusieurs serveurs de la 

batterie à des fins de test  avant mise en production . 

Pour que chaque utilisateur puisse ouvrir une session, un certain nombre dõ®l®ments doivent 

être mis à disposition des serveurs Citrix  : 

o Un service dõauthentification Kerberos sõappuyant sur lõannuaire Active Directory dans 

lequel sont entre -autre stockés les comptes utilisateurs, les imprimantes, etc, ainsi que 

la sécurité des accès entres-eux ; 

o Un service de fichiers sur lequel sont stockés les documents des utilisateur s dõune part, 

mais surtout, les profils des utilisateurs . Un profil utilisateur comporte les options et les 

préférences de configuration de chaque utilisateur , Un stockage centralisé de ceux -ci est 

nécessaire pour que chaque utilisateur puisse retrouver so n environnement  

ind®pendamment du serveur sur lequel lõutilisateur ouvre une session ; 

o Un service dõimpression, permettant ¨ chaque utilisateur de pouvoir acc®der aux 

imprimantes.  

Trois serveurs h®bergent chacun une r®plique de lõannuaire Active Directory, ils sont appelé s 

« contrôleurs de domaine  ». Active Directory permet une réplication multi -maître, c'est -à-dire 

que chaque contrôleur de domaine peut être la source de modifications (ajout, modification, 

suppression) de l'annuaire. Un de ces serveurs est responsable de tâches supplémentaires 

utilisées quand les méthodes standards de transfert de données et de mise à jour sont 

inadaptées. Il a le rôle de «  maître des opérations  », anciennement aussi appelé FSMO (Flexible 

Single Master Operation).  

Plusieurs machines sont configurées en cluster  : 

o Un cluster de fichiers Microsoft Windows 2003 quatre nïuds ; 

o Un cluster de messagerie Microsoft Windows 2003 deux nïuds : 

o Un cluster dõimpression Microsoft Windows 2003 deux nïuds ; 

o Un cluster de base de données AIX /  Oracle. 
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Le terme cluster désigne un groupe de serveurs de deux serveurs au minimum (appelé aussi 

nïuds), partageant une baie de disques commune, pour assurer une continuité de service et/ou 

repartir la charge. On parle de cluster actif -actif ou actif -passif.  

Le stockage partag® entre les serveurs est mis ¨ disposition au travers dõun r®seau de stockage 

SAN (Storage Area Network) sõappuyant sur le protocole Fiber Channel. Lõensemble des 

données sont stockées sur des volumes qui sont répliqués entre les deux  baies de disques de 

chaque site.  

Deux serveurs Web mettent à disposition un portail. Celui -ci est le point central depuis lequel 

sont exécutées les applications métier et bureautiques.  Ces deux machines, identiques dans le 

contenu quõelles proposent , sont redondantes lõune envers lõautre via un m®canisme de 

r®partition de charge et de tol®rance aux pannes mis en ïuvre au niveau de leur configuration 

réseau. 

1.5 Présentation du cadre contractuel et du contexte de réalisation du 

projet  

1.5.1 Marché à bon de commande  

Un ma rché à bons de commande est un marché conclu avec un prestataire de service et exécuté 

au fur et ¨ mesure de lõ®mission de bons de commande. Il peut pr®voir un minimum et un 

maximum en valeur ou en quantité ou être conclu sans minimum ni maximum.  

Lõ®mission des bons de commande sõeffectue sans n®gociation ni remise en concurrence 

préalable des titulaires, selon des modalités expressément prévues par le marché.  

Les bons de commande sont des documents écrits adressés aux titulaires du marché. Ils 

précisent celles des prestations, d®crites dans le march®, dont lõex®cution est demand®e et en 

déterminent la quantité.  

Les prestations sont décrites dans le bordereau des prix qui est un élément contractuel du 

marché. Celui -ci contient une liste dõunit® dõïuvre dont voici un extrait  : 

N° Désignation  
Prix Unitaire 

HT en û 

Taux de 

TVA  

Prix Unit TTC 

en û 

1 Intervention d'un technicien bureautique de 

jour ð de 8h à 20h ð forfait journalier  
XXX û 19,6% XXX,XX û 

2 Intervention d'un technicien bureautique de 

nuit ð de 20h à 8h ð forfait journalier  
XXX û 19,6% XXX,XX û 

3 Intervention d'un technicien bureautique le 

week-end et les jours fériés ð forfait 

journalier  

XXX û 19,6% XXX,XX û 

4 Intervention d'un technicien bureautique de 

jour ð de 8h à 20h ð coût horaire  
XX,X û 19,6% XX,XX û 

5 Intervention d'un technicien bureautique de 

nuit ð de 20h à 8h ð coût horaire  
XX û 19,6% XX,XX û 

6 Intervention d'un technicien bureautique le 

week-end et les jours fériés ð coût horaire  
XX û 19,6% XXX,XX û 
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Ce mode dõintervention est adapté aux interventions ponctuelles, qui demandent une grande 

réactivité.  

Le titulaire de ce marché est la société Atos Origin pour qui nous sommes intervenus en tant 

que sous traitant. Atos Origin est intervenu dans ce projet en tant que directeur de projet 

MOE. 

1.5.2 Foncti onnement des lettres de 

cadrage 

Les contrats dõunit®s dõïuvre permettent de 

simplifier les procédures de commandes et de 

règlement, en garantissant des prix calculés sur 

un volume dõactivit® pr®visionnel sur plusieurs 

mois. 

A contrario, les aspe cts rentabilité sont mis de 

côté car les engagements ne concernent que des 

moyens et nõimpliquent pas de notion de r®sultat. 

Pour palier à cette difficulté, le client a souhaité 

quõun processus organisationnel permette 

précisément de suivre les consommatio ns sur ce 

marché à bons de commande et améliore la 

visibilité dont il dispose.  

De part sa nature, ce processus est totalement 

antinomique par rapport ¨ lõobjet initial du 

marché. En effet, il contribue à passer une forme 

dõaccord forfaitaire sur lõatteinte dõun r®sultat 

mesurable  (devis / acceptation) . Or, le 

Prestataire ne sõengage contractuellement que 

sur  des moyens. 

1.5.3 Données chiffrées  

Il est important de bien prendre en compte la 

dimension de ce projet, tant au niveau financier 

que de son importance dans  le fonctionnement 

dõune institution comme celle-ci. Ce projet 

concerne : 

o 2300 utilisateurs  ; 

o 110 applications métiers et bureautiques  ; 

o 250 jours/homme  ; 

o 52 serveurs Citrix Presentation Server , permettant dõaccueillir 1600 connexions 

simultanées  ; 

o 41 inte rvenants directs sur le projet  ; 

o 11 mois de projet, un unique arrêt de production de 62 heures ; 

o Une enveloppe financi¯re dõenviron 160 Kû de prestation, 118 Kû de licences. 
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2 DEFINITION DU PROJET  ð ETUDE PREALABLE  

Cette phase du projet, même si elle est sou vent considérée comme un aspect commercial ou 

avant -vente, est décisive dans la bonne conduite du projet. Elle correspond au x fondations  sur 

lesquel les va reposer la relation entre un client et son fournisseur.  

2.1 Objectifs fixés par le client  

Lõobjectif du client est de migrer son infrastructure Citrix MetaFrame XP Presentation Server 

vers la dernière version en date, Citrix Presentation Server 4.0.  

Pourquoi  ? Cõest la question que sõest pos®e le responsable de la DALER. Pour répondre à son 

interrogation, les  équipes du client nous ont demandé de leur donner  les raisons pour lesquelles 

ils devaient faire évoluer leur infrastructure.  

La principale raison pour laquelle cette migration est n®cessaire est lõobsolescence du produit. 

En effet, lõarr°t de la maintenance du produit par lõ®diteur repr®sente une r®elle contrainte 

pour lõexploitation de la plateforme. Celui-ci constitue le socle technique sur lequel son t  

exécutées lõensemble des applications métiers et bureautiques.  

 
Matrice de support de Citrix MetaFram e XP Presentation Server  

Les produits Citrix passent par quatre phases  : 

o Mise sur le marché (Release)  : débute dès la date de disponibilité générale du produit  ; 

o Implantation (Established)  : la date de fin de la vente marque la fin de cette phase  ; 

o Prolongation (Extended)  : la date de fin de vie marque la fin de cette phase  ; 

o Fin de vie du produit (End of Life).  

Citrix annonce systématiquement son intention de faire évoluer une gamme ou une version de 

produit vers la phase de prolongation. Cette annonce con stitue un avis de changement de statut 

(Notice of Status Change ou NSC). Cette annonce signifie lõarr°t des am®liorations et 

d®veloppements dõun produit. 
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La progression dõun produit dans sa phase de prolongation est multi-segmentée. Les dates 

suivantes cor respondent ¨ lõentr®e dõun produit dans chaque segment  : 

o Date de fin de mise sur le marché (EOS -End of Sales) : cette date correspond au début 

de la phase de prolongation. ë partir de cette date, un produit nõest plus disponible à la 

vente ou à la commande . 

o Date de fin de mainte nance (EOM -End of Maintenance)  : à cette date, la maintenance 

du produit cesse sur le plan de la modification du code. Une fois cette date passée, plus 

aucun Service Pack ou hotfix n õest créé pour les produits ou versions de produit.  Le 

support technique téléphonique fonctionne encore après cette date pour une durée de 6 

mois minimum. Au -del¨ de la date de fin de maintenance et jusquõ¨ la date de fin de vie, 

le support technique se limite ¨ lõapplication de solutions connues pour tel problème 

et/ou ¨ lõutilisation de patchs existants. Sõil est impossible de corriger ces probl¯mes par 

le biais des outils existants, Citrix  recommande une mise à niveau ou une migration 

vers la dernière version, vo ire un remplacement du produit.  

o Date de fi n de vie (EOL -End of Life) : cette date indique la fin de vie du produit. Une fois 

cette date passée, le support technique et télépho nique ne fonctionne  plus pour le 

produit ou la version concerné e. Le client peut continuer à utiliser le produit arrivé en 

fin de vie conformément aux termes du contrat de licence, mais les options de support 

disponibles seront limitées. Les informations historiques présentes dans la base de 

connaissances (Knowledge Center) et les autres ressources en ligne ne seront plus mise s 

à jour et seront alors délivrées «  en lõ®tat ». Le client utilise  alors le produit en lõ®tat, 

conform®ment aux termes de lõaccord de licence correspondant.  

Dans lõenvironnement du client, les applications métiers et bureautiques mises à disposition 

auprès des utilisateurs via Citrix MetaFrame XP sont mises à jour très régulièremen t, 

essentiellement pour les besoins fonctionnels.  I l est donc très important que le socle technique 

ne présente aucun disfonctionnement et puisse accueillir toutes ces évolutions . 

2.2 Objectifs connexes 

Au-delà des objectifs que souhaite atteindre le client , le prestataire s e fixe lui -aussi des 

objectifs.  

Les premier s objectifs rejoignent clairement ceux du client et ont pour but de le s atisfaire . Pour 

cela, il faut  : 

o Satisfaire le décideur , cõest-à-dire  le responsable de l a DALER  : respecter le budget  et 

les délais  fixés. 

o Satisfaire certains personnels cl® de lõ®quipe technique du client ayant une influence sur 

la direction informatique  et le schéma directeur  et donc cultiver le poten tiel commercial 

client.  

La seconde cat®gorie dõobjectifs concerne directement le prestataire. En effet, lõobjectif est de 

minimiser les risques  et les coûts. Etant donné que le cadre contractuel est basé sur des 

prestations de type « régie », un autre obje ctif est aussi dõobtenir le meilleur taux de rentabilit® 

possible. 
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2.3 Particularités techniques du projet  

Pour ce projet, nous avons du principale ment rassembler  deux expertises  techniques . Une 

première pour le « packaging  » ou « re-packaging  » des applicatio ns et une seconde pour 

automatiser lõinstallation des serveurs composants la batterie Citrix.  

2.3.1 Packaging des applications  

Pour éviter que les applications soient installées de manière différente sur chaque serveur de la 

batterie de serveur Citrix, nous avon s utilis® des outils permettant dõobtenir rigoureusement le 

même résultat sur chaque serveur. Ce résultat est obtenu en automatisant l'installation et la 

configuration des applications. Cette automatisation est souvent appelée «  packaging 

dõapplication ». 

La personne qui effectue le packaging a pris les décisions concernant l'emplacement 

d'installation de l'application et les paramètres ou options à choisir. Cette automatisation 

permet de s'assurer que toutes les installations d'applications sont bien ident ifiées, cohérentes, 

testées et approuvées au préalable. Ainsi, les serveurs et les applications sont plus stables et le 

nombre d'appels au support technique s'en trouve souvent réduit.  

Malgré les avantages du packaging, le manque de normes régissant la man ière dont les 

installations d'applications sont mises en ïuvre peut cr®er des difficult®s lors de 

l'automatisation d'installations d'applications. Bien que de nombreuses nouvelles applications 

incluent des packages Windows Installer ou d'autres méthodes st andardisées pour 

l'automatisation d'installations, cela nõest souvent pas le cas pour d'anciennes applications ou 

des développements spécifiques. 

2.3.2 Automatisation de lõinstallation des serveurs 

Lõinstallation des serveurs a ®t® automatis®e pour deux raisons : 

o Le temps ð La totalité des serveurs ont dut êtres mis à disposition  en moins dõune 

journée.  

o La qualité ð Lõautomatisation permet dõobtenir un r®sultat identique sur toutes les 

machines installées durant ce déploiement mais aussi à chaque installation de serveur 

supplémentaire permettant une augmentation de la cha rge sur la batterie de serveurs 

Citrix.  

2.4 Découpage du projet en étapes  

Le second principe présenté par Descartes dans le Discours de la méthode  est de « diviser 

chacune des difficultés  (é) en autant de parcelles quõil se pourrait et quõil serait requis pour 

mieux les résoudre  ». 

Le découpage sert à  réduire la difficulté mais doit aussi prendre en compte les liens entre les 

différents éléments résultants.  Chaque sous-ensemble du projet est caractéris é par des 

résultats bien identifiés , qui permettent dõ®valuer la charge qui lui est associ® et des 

contraintes dõencha´nement avec les autres ®l®ments. 
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Nous avons réalisé le découpage essentiellement en fonction de critères structurel s afin de  : 

o Maîtriser le projet, en ayant des sous -ensembles plus simples ¨ mettre en ïuvre ; 

o Répartir les responsabilités, en confiant leur réalisation à différents intervenants mais 

aussi en les faisant valider indépendamment par le client (recettes intermédiaires)  ; 

o Réduire les délais planifiés , en parallélisant certaines tâches.  

Voici le d®coupage tel quõil a ®t® propos® en r®union de lancement : 

 

Un des éléments crucial de cette proposition de découpage réside dans le fait que les objectifs de 

lõ®tape 3 sont de reproduire le niveau de fonctionnalités existant  (« ISO périmètre  »). Le 

p®rim¯tre est ainsi bien mieux ma´tris® quõen int®grant la configuration de nouvelles 

fonctionnalités dont le client lui -m°me ne sait pas si il va les utiliser ou pas. Lõ®tape 4 est faite 

pour être réalisée à la demande, pour un besoin et une fonctionnalité précise.  

Ce choix a été retenu  après de nombreuses discussions. En effet, u ne autre option aurait été 

remettre en cause les procédures et outils  actuels  du client. Cette hypothèse  aurait peut être 

permis dõaugmenter les prestations de service  à réaliser . Cependant le risque de ce type 

dõanalyse est que lõensemble du projet peut °tre bloqu® en phase dõ®tude, faute de d®cision de la 

part du payeur.  

Ce type de choix est un élément essentiel qui  permet au chef de projet dõimposer ¨ la Ma´trise 

dõOuvrage sa stratégie de pilotag e du projet et permet de gagner la confiance de celui -ci. 

2.5 Répartition des tâches  

Le travail à réaliser a été réparti entre différentes personnes pour répondre à plusieurs 

objectifs  : réduire le délai, disposer de compétences spécialisées pour des tâches complexes, et 

répartir les risques liés aux personnes. Nous avons défini trois  rôles dans le cadre de ce projet  : 

o Architecte systèmes et réseaux ð chargé de lõ®tude et la validat ion de lõarchitecture de la 

solution  

o Ingénieur systèmes ð charg® de lõinstallation et de la configuration des systèmes ainsi 

que de lõautomatisation de leur d®ploiement 

o Ingénieur déploiement applicatif ð chargé du packaging des applications en vue de leur 

déploiement  sur la ferme de serveur  

Le chef de projet assure la coordination et lõencadrement de lõensemble des intervenants et le 

contr¹le de lõavancement des travaux. Cõest aussi lui  qui est lõinterlocuteur direct du client. De 

manière plus générale, il veille à la bonne réalisation dans les objectifs de technique, de coût et 

de délai.  
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2.6 Estimation des charges  

A lõinitialisation du projet, il est souvent difficile dõeffectuer un estimatif de charges pr®cis sur 

lõensemble des phases du projet car il y a encore trop dõinconnues sur les t©ches qui seront à 

effectuer durant le projet.  

Nous avons donc convenu avec le client de ne r®aliser quõune phase dõ®tude. Celle-ci a, entre -

autre , pour objectif de détailler la suite des opérations.  Cette estimation de charg e ne concerne 

donc que lõ®tape dõ®tude. 

De manière générale, le tableau ci -dessous a été élaboré en répondant aux questions suivantes  : 

o Quel est lõ®tat actuel de lõinfrastructure concern®e par le projet ? 

o Quel sera la configuration cible  ? 

o Comment peut on ®voluer depuis la situation initiale vers lõarchitecture cible ? 

o Quelles tâches vont être à réaliser  ? Par quel type de ressources ? Durant combien de 

temps ? Avec quels outils  ? Dans quels délais  ? 

Ceci permet de list er lõensemble des objectifs de lõ®tape dõ®tude, les livrables associ®s puis les 

tâches nécessaires pour atteindre cet objectif.  

Lõestimation de la charge n®cessaire devient alors beaucoup plus simple ¨ r®aliser, puisquõil nõy 

a plus quõ¨ estimer chaque t©che individuellement. Chaque estimation  sõappuie essentiellement 

sur lõexp®rience technique des experts pr®sents. 

La connaissance du client et de son environnement nous a aussi permis de vérifier la cohérence 

globale de cette estimation par analogie sur des projets similaires et en utilisant la  méthode de 

répartition proportionnelle.  
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Tâches

Architecte 

Systèmes & 

Réseaux

Chef de 

Projet

Directeur de 

Projet

I. Etude

Réunion de lancement (Objectifs, planning, livrables, présentation du produit PS4) 0,5 0,5 0,5

Analyse de l'existant

Réunion technique 1 1

Analyse du contenu publié en ICA 1

Analyse de l'architecture de la batterie de serveur 1

Analyse des accès clients 1

Analyse de l'administration des outils Citrix actuelle 1

Définiton de l'architecture cible 1 1

Evaluation des composants à faire évoluer

Définition des pré-requis d'installation PS4 0,5

Inventaire de l'existant matériel, logiciels utilisé par les composants Citrix 1

Inventaire des éléments s'appuyant sur des composants Citrix 2

Evaluer les différents chemin de migration

Lister les différentes méthodologies de migration 1

Définir l'impact des différentes méthodes de migration sur l'environnement 2

Définir l'impact des différentes méthodes de migration sur les applications 2

Définir l'impact sur l'exploitation (Formation, compétences requises, écart de charge) 2

II. Validation du processus envisagé

Choix de méthodologie de migration déploiement 1

Présentation des premières conclusions de l'étude 1 1 1

III. Définition des outils & charges du projet

Définition de l'architecture à mettre en place pour le maquettage de la solution retenue

Listes des besoins matériels et logiciels 1 1

Définition de la méthologie de test 1 1

Planning project / Calendrier prévisionnel 2 3 2

Présentation des conclusions 1 1 1

24 9,5 4,5  
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2.7 Calendrier prévisionnel  
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3 ETUDE DU DEPLOIEMENT DE CITRIX PRESENTATION SERVER 4 

3.1 Descriptif  

Objectifs  

Lancer la mission et organiser / préparer son déroulement  

D®finir lõarchitecture cible 

Choisir un scénario de migration  

Evaluer la charge de travail pour le reste du projet  

Pré-requis  

Réception du bon de commande 

Identification et disponibilit® de lõ®quipe projet (interlocuteurs fonctionnels 

et/ou techniques) du client  

Documentations tec hniques et proc®dure sur lõenvironnement ¨ int®grer dans 

le périmètre  

Activités principales  

Evaluer lõinfrastructure existante (architecture réseau, environnement 

matériel, s yst¯mes dõexploitation serveur, configurations, méthodologies / 

procédures). 

Concevoir lõarchitecture cible et d®finir la mani¯re dont seront param®tr®s les 

différents composants de la solution  

Etudier lõimpact de chaque sc®nario de migration possible, confronter les 

différentes possibilités et choisir une des solutions  

Détailler le p lanning en fonction du scénario de migration retenu et valider le 

déroulement de la mission  

Rédiger les documentations  

Préparer et animer les réunions  

Livrables  

Dossier dõ®tude dõimpact 

Dossier dõarchitecture de la maquette applicative  

Dossier de migrati on 

Compte-rendu de réunion  

Passage ¨ lõ®tape suivante 

Validation en comité de pilotage  

Charge estimée  

38 jours / homme  
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3.2 Déroulement de la prestation  

Afin de rythmer la prestation, nous avions prévu trois moments clés nous permettant de valider 

lõavancement du projet et des mises aux points sur la démarc he et le contenu avec le client  : 

o Une réunion de lancement  ; 

o Une réunion de mi -parcours, permettant dõexposer nos premi¯res conclusions et 

permettant au client de choisir le scénario de migration  ; 

o Une r éunion de présentation des livrables, durant laquelle nous avons exposé les 

r®sultats de lõ®tude. 

3.2.1 Réunion de lancem ent  

Cette r®union permet avant tout dõinitier la création de l'équipe projet et de fédérer les 

différents acteu rs autour d'un objectif commun  : la réussite de la migration . Ainsi, chacun des 

intervenants de l'équipe est informé sur  le contexte du projet, son objectif  et également, sur 

l'organisation mise en place.  Chaque intervenant peut ainsi connaitre son rôle et sait à qui 

rendre compte de son travail et des difficultés ou évènements  quõil rencontre. 

En temps que m a´trise dõïuvre, cette r®union permet directement de clarifier qui seront 

respectivement le directeur et le chef de projet  c¹t® ma´trise dõouvrage et de préciser qui seront 

leurs in terlocuteur c¹t® ma´trise dõïuvre. 

Pour le prestataire , le principal objectif de cette réunion e st de préciser le périmètre et notre  

vision du découpage projet , et surtout, de faire valider celui -ci par la direction de projet 

ma´trise dõouvrage. Lõadh®sion du client ¨ cette d®marche projet est sans doute lõ®l®ment le plus 

important de cette réunion. En effet, c ette décision va peser lourdement sur la suite du projet et 

conditionner la bonne conduite de la prestation.  

Nous avons aussi profité  de cette rencontre  pour présenter l es nouvelles fonctionnalités de 

Citrix Presentation Server 4.  

Nous avons ensuite convenu des différents  livrables et présenté  le planning général de 

lõop®ration. 

3.2.2 Intervention offline avec le directeur de projet client  

Ce sont ensuite su ccédés plusieurs échange s techniques entre lõarchitecte syst¯me et r®seaux et 

lõ®quipe charg® de la production côté client . Celui -ci a rapidement constaté un décalage entre la 

vision que nous avions de ce projet et les attentes de la part de lõ®quipe technique du client.  

En effet, la connaissance des besoins par ses équipes et la nécessité du changement conduit 

rapidement celles -ci à vouloir intégrer de fortes évolutions dans le cadre de ce projet. Toutes ces 

demandes, légitimes , ne font pas parti e du périm ètre évoqué en réunion de lancement avec le 

client mais occasionnerons toutefois des frustrations avec les utilisateurs du service  (équipe 

technique) . 

Pour résoudre ce problème, il a été n écessaire dõintervenir directement auprès du  directeur de 

projet MOA  puis  de provoquer un recadrage technique, sous forme de «  réunion de couloir  », ceci 

permettant de laisser le client seul responsable de ce choix vis -à-vis de ses équipes et ainsi 
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préserver le relationnel avec les équipes techniques du client, éléments cl és de la réussite du 

projet.  

3.2.3 Présentation des premières conclusions  

Cette deuxième réunion, même si elle peut paraitre anodine, constitue un réel enjeu. En effet, 

une bonne partie de la stratégie de dépl oiement qui sera utilisée dépend de certains choix 

techniques qui seront réalisés par le client  durant cette réunion . Le reste de lõ®tude doit se 

focaliser sur les conditions de réalisation de la migration en fonction du choix effectué lors de 

cette réunion.  

Dans un premier temps sont présenté s les constats, lõ®tat des lieux de lõinfrastructure. Vient 

ensuite un descriptif de lõarchitecture cible, essentiellement focalisé sur les points divergeant 

par rapport ¨ lõancienne version. 

Les analyses et les conseils du ma´tre dõïuvre doivent permettre ¨ la ma´trise dõouvrage de 

réaliser le choix du scénario de migration. Dans chaque scénario proposé, il convient de 

présenter  : 

o Lõimpact sur la disponibilité  ; 

o Les risques  ; 

o Le plan de retour arrière  ; 

o Les coûts. 

Lõenjeu est de taille, et pour cette raison,  il faut impér ativement impliquer le client dans ce 

choix. En cas de difficulté rencontré e, cõest aussi lui qui aura validé le travail du prestataire 

durant la totalité du projet. A contrario, une situation où le client est totalement rendu 

responsable de la d®cision nõest pas non plus une bonne solution. Celle-ci doit être une prise de 

risque  partagée, un engagement mutuel , pour que les relations entre client et prestataire soient 

fondées sur des bases saines. 

3.2.4 Présentation des livrables  

Pour cette dernière réunion avec la ma´trise dõouvrage, lõobjectif est dõobtenir lõapprobation des 

documents ®mis et dõobtenir un engagement de planning pour la suite du dossier. 

Pour permettre au client dõavancer, nous lui avons donn® tous les ®l®ments lui permettant 

dõ®mettre la note de cadrage des étapes suivantes. En fait, nous avons fait en sorte que ces 

éléments soient directement constitués par les livrables.  



Migration Citrix  2007 

 

27 Master Gestion de Projet Informatiques  

 

4 M IGRATION PS4 

4.1 Premières évolutions majeures du projet  

4.1.1 Lancement tardif du projet  

Malgr® les ®l®ments fournis ¨ la ma´trise dõouvrage, les éléments contractuels ont mis plusieurs 

semaines, voire plusieurs mois à être émis. Le planning initial a donc du être revu en 

cons®quence. Lõimp®ratif de date fix® par le client a lui aussi °tre revu. 

4.1.2 Modification des intervenants techniques du projet  

Un autre évènement est le d épart de deux intervenants de lõentreprise en août et en septembre 

respectivement  : 

o Lõing®nieur ayant r®alis® la plus grosse partie technique de lõ®tude ; 

o Lõing®nieur ayant la meilleure connaissance du client et particuli¯rement lõ®l®ment 

constituant le plus gros risque sur le projet, les applications métier du client et leur 

déploiement.  

Lõincidence sur le projet a été évaluée comme important e car le second départ  est un élément 

considéré comme un facteur de réussite ay ant participé à plusieurs projet s chez le client . 

4.2 Actions  

En r éponse à ces évènements, plusieurs actions ont ®t® mises en ïuvre. 

4.2.1 Modification du découpage initial en deux phases 

Au-delà du glissement du planning dû au retard de réception  du bon de commande, le planning 

prévisionnel a entièrement été refondu de manière à répondre à une nouvelle exigence, 

lõimpossibilit® de disposer dõun bon de commande sur deux années civiles.  

Le d®coupage de lõ®tape 2 et 3 en deux nouvelles phases a ®t® relativement difficile à mettre en 

ïuvre. En effet, nous nous sommes efforc®s de trouver des objectifs pr®cis et non pas se limiter 

un découpage purement calendaire des bons de commande afin de limiter des éventuelles 

dérives.  

4.2.2 Choix des intervenants techniques  

Il serait illu soire de vouloir croire que le d®part de lõintervenant ayant la meilleure 

connaissance du parc applicatif métier du client est sans impact sur notre efficacité à réaliser 

un projet aussi complexe. En effet, les seules incertitudes sur ce type de projet con cernent les 

éléments spécifiques au client. Le socle technique Windows 2003 Server / Citrix Presentation 

Server 4 est éprouvé et bien connu de nos équipes, contrairement  aux développements et autres 

progiciels sp®cifiques ¨ lõenvironnement du client. 

Pour mettre toutes les chances de notre côté, nous avons fait le choix de faire monter en 

puissance un collaborateur ayant deux points forts  : une connaissance de lõenvironnement 

acquise lors dõune premi¯re exp®rience, m°me courte, chez le client et un bon rela tionnel avec le 

collaborateur étant sur la phase de départ . Ceci a permis de favoriser le transfert de 

compétences entres ces deux intervenants.  
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4.2.3 Communication client  

Parce quõil faut aussi mettre en avant la qualit® du travail qui a d®j¨ put °tre r®alis® en amont 

et en faire ça promotion  ; les gens partent, certes, mais leurs écrits restent. Il est bon lors de ces 

périodes, toujours un peu difficiles, de ressortir les différents documents réalisés par les uns et 

les autres lors de missions précédentes et de  rappeler les forces de lõorganisation et de la 

gestion de projet.  

4.3 Descriptif  du nouveau découpage 

4.3.1 Phase 1 ð Maquette applicative  

Objectifs  

Mettre ¨ disposition une maquette applicative permettant de tester lõensemble 

des fonctionnalités mises à dispositi on par la batterie de serveurs  

Pré-requis  

Etape dõ®tude termin®e 

Réception du bon de commande 

Disponibilit® de lõ®quipe projet (interlocuteurs fonctionnels et/ou techniques) 

du client  

Documentation techniques des applications métier et bureautique  

Activ ités principales  

Mettre en place la maquette applicative en environnement de pré -production  

Développer les packages de déploiement des applications  

Livrables  

Dossier dõarchitecture 

Fiches applications  

Passage ¨ lõ®tape suivante 

Disponibilité de la maq uette applicative  

Charge estimée  

118 jours / homme  

 

4.3.2 Phase 2 ð Tests suivis et opération de bascule  

Objectifs  

Valider le bon fonctionnement de la solution  

Basculer lõenvironnement de production 

Pré-requis  

Phase 1 terminée  

Réception du bon de commande 

Disponibilit® de lõ®quipe projet (interlocuteurs fonctionnels et/ou techniques) 

du client et de lõ®quipe charg®e des tests (CPI) 
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Activités principales  

Assister lõ®quipe en charge des tests applicatifs 

Corriger les packages applicatifs  

Industrialiser le p rocessus de déploiement des serveurs  

Rejouer le scénario de bascule afin de mesurer les temps et de maîtriser le 

processus et le plan de retour arrière  

Définir le planning du week -end de bascule (au quart dõheure pr¯s) 

Livrables  

Fiches applications mises  à jour  

Installation clonée  

Installation scriptée  

Installation type  

Dossier dõinstallation du serveur de licences 

Passage ¨ lõ®tape suivante 

Opération de bascule  

Charge estimée  

139 jours / homme  

 

4.4 Déroulement de la prestation  

4.4.1 Réunion de démarrage de l' opération de migration PS4  

Il nõest pas toujours ®vident de trouver un moment permettant de r®unir lõensemble des acteurs 

MOE et MOA pour la réunion de lancement. Nous avons cependant réussi à réunir un 

minimum de personnes pour accueillir et présenter les  intervenants techniques au client . Cette 

mini -réunion a subtilement été intitulée «  r®union de d®marrage de lõop®ration de migration 

PS4 è afin dõofficialiser son compte-rendu.  

4.4.2 Ev¯nements majeurs dans lõ®quipe projet 

Après deux semaines de démarrage sur c ette étape, de nombreux évènements sont survenus  : 

o Le principal intervenant technique MOE quitte lõentreprise ; 

o Le directeur de projet c¹t® MOE quitte lui aussi lõentreprise ; 

o Le nouvel intervenant technique ne présente pas les qualités techniques requises  pour 

les tâches qui lui sont demandées.  

Pour mener à bien le projet, nous avons  : 

o Acc®l®r® la fin de mission dõun ing®nieur chez un autre client ; 

o Retir® lõintervenant d®butant du projet. 
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4.4.3 Effet de bord de la compression du projet  

La planification a été mo difiée, pour essayer de coller au maximum avec la deadline du client, 

fin décembre 2006  pour la première moitié des prestations réalisées.  

Malheureusement, une des probl®matique majeure dans ce type dõexercice est que ®l®ments qui 

ont permis  de faire les choix originaux ont été oublié lors de cette modification . Nous sommes 

tombés dans un piège classique  de la planification, au lieu de demander à une femme de faire 

un enfant en neuf mois, nous avons voulu  demander  à deux femmes de produire le même 

résultat en quatre mois et demi. Reste une question, qui va accoucher  ? 

Ce problème a rapidement été mis en exergue et la planification a été corrigée.  

4.4.4 Tests 

Les tests des packages applicatifs développés ont été réalisés en deux temps. Le premier est un 

cycle permettant de valider individuellement chaque application . 

Ce mode de fonctionnement sõapparente au 

modèle de développement le plus simple  : le 

modèle du code-and-fix. Ce choix repose sur la 

possibilité de détermination facile des besoins , 

développer un packag e automatisant 

lõinstallation de lõapplication. Ensuite, plusieurs 

cycles de mise au point, en collaboration avec les 

chefs de projet applicatifs et fonctionnels voire 

avec certains utilisateurs, permettent de 

finaliser le développement.  

 

 

Le deuxième tem ps est consacré à la 

confrontation de s packages définitifs entres -

eux. Même si au fur est à mesure du 

développement de chaque package certaines 

anomalies ont put être constatées et corrigées, 

il nõest plus possible de d®terminer avec 

exactitude si un effet  de bord de lõinstallation 

dõune des derni¯res applications nõest pas 

survenu sur une des premières applications 

validée. Nous avons donc lancée une  grande 

campagne de test durant lõop®ration de 

bascule. 

 


